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1 OBJETO DEL MANUAL

Este documento describe de forma general el sistema implementado por IVACE para llevar a
cabo la certificacion de la actividad de I|+D+i del personal investigador de las empresas
interesadas en dicha certificacion, dando a conocer a todos aquellos solicitantes vy titulares
del certificado cual es el proceso a seguir para su obtencién y uso, asi como sus derechos y
obligaciones.

El proceso de certificacion viene descrito en el apartado 6 del presente documento.

2 DEFINICIONES

- |+D+i: Investigacion de caracter cientifico-técnico (1), Desarrollo Tecnolégico (D),
Innovacion Tecnoldgica (i).

3 OBJETO Y ALCANCE DE LA CERTIFICACION

La certificacion es una declaracién de reconocimiento a la empresa solicitante de que sus
trabajadores realizan actividades de Investigacion y Desarrollo Tecnol6gico o de Innovacion
Tecnol6gica de manera exclusiva, es decir, durante la totalidad de su jornada laboral.

La finalidad bésica de la implementacion de este sistema de certificacion es ofrecer a la
empresa una valoracién técnica de la actividad con caracter exclusivo de estos trabajadores,
de manera que le facilite el acceso a las bonificaciones en las aportaciones empresariales a
las cuotas de la Seguridad Social de dicho personal previstas en la disposicién adicional n°
79 de la Ley 17/2012 de 27 de diciembre. En este sentido, el certificado obtenido
acompafara preceptivamente a la peticion de la empresa ante el Ministerio de Economia y
Competitividad de emision de informe motivado y vinculante para la Tesoreria de la
Seguridad Social, de acuerdo con lo establecido en el articulo 8 del Real Decreto 475/2014
de 13 de junio.

La certificacién ofrecida esta abierta a cualquier empresa o sociedad de caracter mercantil
gue tenga su sede social o establecimiento de produccion en la Comunidad Valenciana y
cuyas actividades objeto de certificacion estén localizadas en dicho territorio, con exclusion
de las asociaciones, fundaciones y, en general, las entidades sin animo de lucro.

En definitiva, la certificacion de la actividad de I+D+i del personal investigador comporta la
identificacion del personal investigador de la empresa que con caracter exclusivo y por la
totalidad de su tiempo de trabajo participa en actividades de 1+D+i.

El certificado deber ser Gnicamente expost, puesto que no se puede certificar la dedicacion
de personas en actividades previstas (no ejecutadas). Asi pues, el certificado debe contener
informacion sobre las actividades ya realizadas por el personal investigador en el periodo de
aplicacion de las bonificaciones por parte de la empresa.
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El alcance de certificacion comprende el periodo de certificacion y la identificacion del
personal investigador sobre el que se solicita la certificacion.

El periodo de certificaciéon se corresponde con el periodo de aplicacion de las bonificaciones
hasta la fecha de la solicitud de certificacion. La certificacion de periodos posteriores
requerird de una nueva solicitud al término de cada uno de ellos que recoja al personal
bonificado en dicho periodo y las actividades realizadas por este personal correspondientes.

El Sistema de Certificacion implementado por IVACE se estructura y organiza bajo la
autoridad de su Direccion Ejecutiva, cargo que recae en el Director General del IVACE.
Ademas el Sistema dispone del Comité de Partes que velara por la imparcialidad de las
actuaciones de la entidad y esta integrado por representantes de la empresa (clientes de la
entidad), de la administracién y de los técnicos evaluadores de las solicitudes.

Por otra parte, el servicio de certificacion se concibe y se plantea por parte de IVACE de
modo no lucrativo. Es decir, los ingresos generados por aplicacién de las tarifas sobre las
certificaciones efectuadas se destinaran a cubrir los costes que comporta implementar el
servicio. Aguellos gastos que eventualmente pudieran no ser cubiertos por los ingresos de
los clientes seran atendidos por el IVACE a través de las consignaciones anuales que recibe
de la Generalitat Valenciana. Es esperable en este sentido, una progresiva disminucion de la
aportacion publica a medida que el servicio vaya siendo conocido y demandado.

El Sistema de Certificacion esta implementado sobre tres premisas o requisitos basicos:
confidencialidad, imparcialidad y competencia técnica.

- Confidencialidad.

IVACE es responsable de la gestiéon de toda informacién obtenida o creada en el desempefio
de las actividades de certificacion. Toda esta informacion se considera privada y por tanto
confidencial. Se establecen a esta regla las siguientes excepciones: la informacion exigida
por ley o por los Tribunales de Justicia; la que el cliente ponga a disposicion del publico; la
requerida por el Organismo de Acreditacion o por la Administracion competente en materia
de emision de Informes Motivados y, por ultimo, la informacion que IVACE pone a
disposicion del publico interesado, que circunscribe al listado de certificados emitidos y
contiene los siguientes datos: nombre de la empresa solicitante, periodo de certificacion y
namero de personas certificadas.

El modo de actuacién establecido por IVACE para asegurar la gestion de la informacion
confidencial, obtenida o generada en la realizacién del proceso de certificacién, comprende:

i.- EI compromiso firmado de todo el personal participante en el proceso de certificacion:

- Personal directivo, técnico y auxiliar de la entidad de certificacion de IVACE.

- Personal evaluador: técnicos 4d, auditores contables, expertos técnicos y técnicos
expertos en auditorias de certificacion.

- Miembros del Comité de Certificacion.

- Miembros del Comité de Partes.

IG080306 Manual del solicitante Pagina 3 de 13



WVACE

ENTITAT DE CERTIFICACIO CERTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE I+D+i DEL
PERSONAL INVESTIGADOR

MANUAL PARA EL SOLICITANTE. 1G0803 Ed.07

Cada persona tiene firmado un compromiso de confidencialidad sobre las informaciones y
datos a los que tiene acceso con motivo de la realizacion de las tareas encomendadas y a
guardar estricto secreto profesional en relacion con tales actividades.

ii.- Todas las entidades para las que trabaja el personal evaluador indicado anteriormente
con las que se colabora o contrata tienen firmado con IVACE el compromiso de tratar de
manera confidencial toda la documentacion e informacion obtenida a través de las
actividades desarrolladas por su personal en el proceso de certificacion. Cada una de estas
entidades mantiene implantada, bajo la responsabilidad de su representante legal y
supervision del personal responsable designado, una sistematica que limita el acceso del
personal no autorizado a los registros y archivos relativos a los trabajos realizados, de forma
gue se garantice la seguridad de la informacién y documentacion que se utiliza o genera. En
particular, no se registran datos de caracter personal en ficheros que no rednan las
condiciones de seguridad e integridad determinadas en el RD 1720/2007 por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999 de proteccion de datos de
caracter personal.

- Imparcialidad.

IVACE es responsable de ejecutar las actividades de certificacion de manera imparcial y en
condiciones no discriminatorias.

- Competencia técnica.
IVACE es responsable de mantener al personal involucrado en el proceso de certificacion

con la competencia técnica (formacion y experiencia profesional) que se corresponda con
sus deberes y responsabilidades (evaluadores, auditores, ...)

4 NORMAS APLICABLES Y DE REFERENCIA

El procedimiento de certificacion se fundamenta y desarrolla de acuerdo a lo establecido en
la siguiente normativa:

o Ley17/2012 de 27 de diciembre.

o REAL DECRETO 475/2014 de 13 de junio.

e RDE-01 de ENAC.

¢ Manual de Calidad de IVACE Entidad de Certificacion.

5 SOLICITUD DE CERTIFICACION

La documentacién necesaria para solicitar la certificacion es:

IG080306 Manual del solicitante Pagina 4 de 13



WVACE

ENTITAT DE CERTIFICACIO CERTIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE I+D+i DEL
PERSONAL INVESTIGADOR

MANUAL PARA EL SOLICITANTE. 1G0803 Ed.07

- Formulario de solicitud de certificacion, segun modelo establecido, para su
cumplimentacion y firma.

- Memoria técnica firmada por el solicitante, segun la guia de contenidos establecida, que
identifique al personal investigador y describa las actividades de I1+D+i que desempefian.

La documentacion presentada por la empresa junto con la solicitud asi como la aportada
durante el proceso de certificacion sera considerada CONFIDENCIAL a todos los efectos.

Los interesados en solicitar la certificacion deberan disponer y conocer ademas los
siguientes documentos:

» Manual para el solicitante.
» Tarifas aplicables.

6 PROCESO DE CERTIFICACION

Es el comprendido entre la solicitud de una empresa de certificacién y la emision del
certificado por parte del IVACE (o la desestimacion de la solicitud en caso desfavorable). El
proceso es aplicable tanto a la certificacion inicial como a la de seguimiento. Como anexo se
incluye un diagrama de flujo del proceso.

6.1. Recepciony registro de la solicitud. Apertura del expediente.

Se dard registro de entrada a la solicitud con copia para el interesado. A continuacion se
procedera a asignar un nimero de expediente a la solicitud.

Se consideraréa solicitud completa cuando se aporte el formulario de solicitud y la memoria
técnica debidamente cumplimentados y firmados por el peticionario.

IVACE analizara la documentacion aportada para comprobar que la solicitud puede ser
atendida en funcién del alcance de certificacion. En caso contrario se comunicara al
interesado la anulacién de la solicitud.

IVACE verificara que la documentacién aportada esta correctamente cumplimentada, las
deficiencias u omisiones en este sentido deberan ser requeridas hasta que la solicitud se
considere completa y adecuada para iniciar el proceso de evaluacion.

El solicitante recibird de IVACE.EC una comunicacion informandole que la documentacion
aportada esta completa y que se va a proceder a su evaluaciébn. Se proporcionara
igualmente al solicitante el Acuerdo de Certificacion para su firma. ElI Acuerdo regula la
participacion y responsabilidades de IVACE y del solicitante en el proceso de certificacion,
asi como las condiciones econémicas.
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Con caracter general, todo requerimiento efectuado al solicitante en cualquier momento del
proceso de certificacion que no fuera atendido por éste superado el plazo establecido al
efecto, se interpretard como un desestimiento de la solicitud, que quedara de esta forma
anulada.

IVACE no aceptara solicitudes de certificacion de periodos totales de certificacion menores
de tres meses ni mayores de doce, y a su vez, dentro de dicho periodo total a certificar, el
periodo de cobertura de cada investigador tampoco podra superar dichos limites, es decir,
no podra ser inferior a tres meses ni superior a doce, todos ellos continuados. Asi mismo,
IVACE tampoco aceptara solicitudes de certificacion de periodos totales que hayan finalizado
seis 0 mas meses antes del Acuerdo de Certificacion que IVACE firma con el solicitante al
inicio del proceso de certificacion.

6.2. Preevaluacién

IVACE analizara en profundidad el contenido de la memoria técnica presentada por el
solicitante para identificar el ambito tecnolégico implicito en las actividades de [+D+i
descritas y determinar, a partir de ahi, el técnico evaluador mas indicado. Las deficiencias u
omisiones de la memoria presentada que dificulten dicha identificacion deberan ser
requeridas.

6.3. Evaluacion

Etapa clave del proceso de certificacion consistente en el andlisis de la memoria técnica
aportada por el solicitante con el fin de determinar o valorar:

- Que el personal investigador, sobre el que la empresa solicitante de la certificacion se
aplica las bonificaciones en la cotizacion a la Seguridad Social, dispone de la
capacitacion adecuada para realizar actividades de 1+D+i y que este tipo de actividades
son las que definen su puesto de trabajo.

- Que las actividades descritas en la memoria técnica en las que participa dicho personal
se pueden calificar efectivamente como de [+D+i.

- Que la dedicacion del personal investigador a las actividades descritas es exclusiva, es
decir, durante la totalidad de su jornada laboral en el periodo de aplicacion de las
bonificaciones objeto de certificacion.

Las anteriores valoraciones comportan el analisis de la estructura organizativa que permita
identificar al personal investigador, el estudio de sus funciones y responsabilidades, su
formacién y experiencia, el tipo de contratacion, y por Gltimo, un analisis de las actividades
gue desempefian para determinar su naturaleza y la dedicacion a las mismas. Estas tareas
se completan con la realizaciéon de una auditoria en las instalaciones de la empresa para
supervisar la ejecucion de las actividades de 1+D+i asi como para recabar evidencias del
desempefio y dedicacion del personal investigador a estas actividades.

Si en la ejecucion de estas tareas se detectan deficiencias u omisiones relevantes en la

memoria técnica aportada por el solicitante que imposibiliten su realizacion, IVACE requerira
del solicitante la informacion especifica necesaria.
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El trabajo de evaluacion concluye con la elaboracion de un informe firmado por el técnico
evaluador que contendra las valoraciones efectuadas descritas anteriormente y su
justificacion, siguiendo un modelo de informe preestablecido al efecto.

Previo abono del coste de la certificacion el Secretario Técnico de IVACE Entidad de
Certificacion elevara propuesta de resolucion de la solicitud a la Comision Técnica de
Certificacion.

6.4. Decision de certificacion

La Comision Técnica de Certificacion, encargada de asegurar que se cumplen los requisitos
de la certificacién y que las desviaciones detectadas han sido convenientemente tratadas,
analizara la informacion recogida durante todo el proceso de evaluacion y a propuesta de la
Secretaria Técnica, optara por una de las siguientes determinaciones:

e Plantear las actividades de evaluacion extraordinarias que sean necesarias y, en su
caso, el plazo que se conceda para subsanar las deficiencias advertidas.

e Proponer la concesion del certificado.

e Proponer la denegacion de la solicitud.

La decision de denegacion de la solicitud serd comunicada al solicitante mediante escrito
motivado. En caso de disconformidad con la decisidn, el solicitante podra dirigirse por escrito
a la Direccion Ejecutiva de IVACE en el plazo de quince dias naturales desde la recepcion
de la naotificacién en el que formulara cuantas alegaciones estime oportunas. Tras responder
a las mismas, si persistiera un desacuerdo entre la empresa e IVACE, se elevara la cuestion
al Comité de Apelaciones, 6rgano de la entidad previsto a tal efecto, el cual tomara una
decision definitiva. La decision, desfavorable para la empresa, de no conceder la
certificacion, no eximird a la empresa del pago del coste del servicio, que previamente se
presupuesto y acepto.

6.5. Certificacion

En caso de una decision favorable a la certificacion IVACE emitira el certificado a favor del
solicitante.

El certificado contendré:

¢ El nombre del solicitante y el numero de la certificacion concedida.

e Documentos normativos de referencia, en particular: Ley 17/2012 de 27 de diciembre y
REAL DECRETO 475/2014 de 13 de junio.

e Sistema de certificacion aplicado. Marca.

e Periodo de certificacion.

e Nombre, cargo y titulacién del personal investigador dedicado en exclusiva a actividades
de I+D+i.

e Informe justificativo de las actividades de 1+D+i realizadas por dicho personal.

e Fecha de emisién y firma.
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Este documento es propiedad de IVACE y esta bajo su control. Por lo tanto no podra ser
modificado si no es por la propia entidad de certificacion.
7 DERECHOS Y OBLIGACIONES
7.1 DERECHOS
La empresa solicitante tendra derecho a:

1) Poseer un ejemplar de la documentacion necesaria para solicitar la certificacién asi como
del proceso de certificacion.

2) Recibir asesoramiento en la cumplimentacién de la solicitud y en la subsanaciéon de
requerimientos por deficiencias u omisiones de informacién a lo largo del proceso de
certificacion.

3) Que toda la documentacion que proporcione a IVACE sea tratada como confidencial.

4) Renunciar a la certificacion.

5) Recurrir las decisiones adoptadas por IVACE segun lo establecido en este
procedimiento.

6) Ser incluido en las campafias de difusién y promocion de empresas certificadas que se
lleven a cabo por parte de IVACE.

7) Hacer constar la certificacién en cualquier acto de su vida social, profesional o0 mercantil.
7.2 OBLIGACIONES

1) Cumplir todos los requisitos que figuran en el presente procedimiento y sus documentos
de aplicacion.

2) Enviar en tiempo y forma la documentacion requerida por IVACE sobre la solicitud.

3) No hacer extensible los derechos de uso de la certificacién sobre personal de la empresa
distinto al que es objeto de certificacion.

4) No utilizar la certificacion de manera que pueda perjudicar la reputacion de IVACE.
5) Dejar de usar la certificacion después de la renuncia, anulacién o retirada de la misma.
6) Pagar los gastos derivados de la certificacion segun las tarifas vigentes de IVACE.

7) Permitir el acceso a la empresa a las personas autorizadas por IVACE para realizar las
actividades de evaluacion y auditoria establecidas en este procedimiento.
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8) Comunicar a IVACE los cambios que a lo largo de la tramitacién de la solicitud se
produzcan en relacion con su contenido inicial, en particular los cambios sobre las
actividades de I+D+i descritas y sobre el personal investigador implicado en exclusiva,
asi como los cambios en relacion con la situacion juridica de la empresa.

9) Mantener un registro de reclamaciones recibidas relativas al alcance de la certificacion
emitida, la toma de acciones correctoras apropiadas y la documentacién de las mismas.

8 SANCIONES Y RETIRADA DE LA CERTIFICACION

Las actuaciones irregulares, engafiosas, dilatorias o fraudulentas, las que perjudiquen el
prestigio de IVACE, las derivadas del impago de los gastos del proceso de certificacion y, en
general, los incumplimientos por parte de la empresa de lo prescrito en este procedimiento
sera objeto de apercibimiento a la misma con indicacion de la obligacion de resolver, en el
plazo que se le sefiale, las causas que motiven tales disfunciones.

La no resoluciéon dentro de los plazos concedidos de las causas que motivaron el
apercibimiento dara lugar a la anulacién de la solicitud, la pérdida de los derechos adquiridos
y las cantidades aportadas en caso de que el certificado no hubiese sido expedido, y a su
retirada temporal o definitiva en caso contrario.

IVACE podré iniciar, dentro del marco de la legislacion vigente, las acciones judiciales que
considere oportunas ante cualquier uso abusivo o deshonesto de la certificacion por parte de
un peticionario, titular o tercero.

9 RECLAMACIONES, RECURSOS Y LITIGIOS

Todas las reclamaciones, recursos y litigios seran dirigidos a la Direccion Ejecutiva de
IVACE por escrito en el plazo de quince dias naturales desde la recepcion del acuerdo que
se impugne, acompafandose de las alegaciones que se estimen pertinentes y en su caso la
proposicién de pruebas que se crean oportunas. La interposicion de un recurso no tendra en
ningin momento efectos suspensivos respecto al acuerdo recurrido.
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ANEXO I. PROCESO DE CERTIFICACION. DIAGRAMA DE FLUJO.
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ANEXO 1l. ACTIVIDADES CONSIDERADAS/ EXCLUIDAS COMO DE [+D+i

INVESTIGACION Y DESARROLLO

Se trata de una indagacion original planificada que persigue descubrir nuevos
conocimientos y una superior comprension en el ambito cientifico tecnolégico.

Es una aplicacion de los resultados de la investigacion o de cualquier otro tipo de
conocimiento cientifico para la fabricacion de nuevos materiales, productos, disefio
de nuevos procesos o sistemas de produccion.

Es una aplicacion de los resultados de la investigacion o de cualquier otro tipo de
conocimiento cientifico para la mejora tecnolégica sustancial de materiales,
productos, procesos o sistemas preexistentes.

Se ha materializado un nuevo producto o proceso en un plano, esquema o disefio,
plasmando el resultado de una investigacion.

Se ha creado un primer prototipo no comercializable, como resultado de una
investigacion.

Es un proyecto de demostracion inicial o un proyecto piloto, no utilizable para
aplicaciones industriales ni para su explotacién comercial.

Se ha elaborado un nuevo muestrario para el lanzamiento de nuevos productos.
(introduccion en el mercado de un producto cuya novedad sea esencial y no
meramente formal o accidental).

Se ha desarrollado software destinado a la consecucion de nuevos materiales,
productos, procesos o sistemas de produccién o mejora de los preexistentes, a través
de nuevos teoremas y algoritmos.

Se ha desarrollado software destinado a la consecucion de nuevos materiales,
productos, procesos o sistemas de produccién o mejora de los preexistentes, a través
de nuevos sistemas operativos y/o lenguajes nuevos.

Se ha desarrollado software destinado a la consecucion de nuevos materiales,
productos, procesos o sistemas de produccién o mejora de los preexistentes, a través
de nuevos interfaces y/o aplicaciones.

Se ha desarrollado un software sin animo de lucro destinado a facilitar a las personas
discapacitadas el acceso a los servicios de la sociedad de la informacion.

INNOVACION TECNOLOGICA

Se ha conseguido un avance tecnolégico o una mejora sustancial en la obtencion de
nuevos productos (aquellos que difieren sustancialmente de los existentes).

Se ha conseguido un avance tecnolégico o una mejora sustancial en un nuevo
proceso (aquel que difiere sustancialmente de los existentes).

Se ha materializado en un plano, esquema o disefio el nuevo producto o proceso.

Se ha creado un primer prototipo no comercializable para poder validar el nuevo
producto o0 proceso.

Se trata de un proyecto de demostracion inicial o proyecto piloto, incluidos los
relacionados con la animacién y los videojuegos y los muestrarios textiles, de la
industria del calzado, del curtido, de la marroquineria, del juguete, del mueble y de la
madera, no convertible o utilizable para aplicaciones industriales o para su
explotacion comercial.

Han colaborado Universidades, Organismos Pudblicos de Investigacion o Centros de

1G080306 Manual del solicitante
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Innovacion y Tecnologia realizando actividades de diagnostico tecnoldgico tendentes
a la identificacion, la definicién y la orientacion de soluciones tecnoldgicas avanzadas
(con independencia de los resultados obtenidos).

Actividades no consideradas de |+D+i

El objeto del proyecto no implica una novedad cientifica o tecnolégica significativa.

Se trata de una actividad habitual o rutinaria relacionada con el software.

Unicamente se han realizado esfuerzos rutinarios para mejorar la calidad de un
producto 0 un proceso.

Se ha adaptado un producto o proceso de produccion ya existente a los requisitos
impuestos por un cliente.

Se ha adaptado un producto o proceso de produccién ya existente a los cambios de
temporada, excepto los muestrarios textiles y de la industria del calzado, del curtido,
de la marroquineria, del juguete, del mueble y de la madera.

Se han realizado Unicamente modificaciones estéticas o0 menores de productos ya
existentes para diferenciarlos de los similares.

Se trata de actividades de produccién industrial y provision de servicios.

Se trata de actividades de distribucion de bienes y servicios.

Se ha incluido la preparacion e inicio de la produccion o la busqueda de proveedores.

Se ha incluido la incorporaciéon o modificacion de instalaciones, maquinas, equipos y
sistemas para la produccion no afectados a actividades calificadas como [+D+i.

Se trata de soluciones a problemas técnicos de procesos productivos interrumpidos.

Se ha incluido el control de calidad y la normalizacién de productos y procesos.

Se ha incluido la prospeccion en materia de ciencias sociales.

Se han incluido estudios de mercado (aspectos relativos a la comercializacion).

Se ha incluido el establecimiento de redes o instalaciones para la comercializacion.

Se ha incluido el adiestramiento y la formacion del personal para actividades que no
se han calificado como I+D ni como Innovacién o no tienen relaciéon con el manejo de
un equipo o instalacién singular y/o especifica que sea imprescindible para el avance
del proyecto.

Se trata de actividades de exploracion, sondeo o prospeccién de minerales e
hidrocarburos.

Se trata del registro de la propiedad, modelos de utilidad o patentes

Se trata del reglaje de herramientas productivas o la incorporacion de equipamientos
comerciales

Se ha incluido la homologaciéon y acreditacion enfocada a la consecucidon de
certificados

Se han incluido tareas de consultoria de gestion documental, la interlocucion con la
Administracién publica o la justificacion de programas de ayuda para el desarrollo del
proyecto

Se trata de una actividad de difusion, divulgacion o comercializacion de los resultados

Se trata de un viaje, estancia o locomocion que no es absolutamente imprescindible
para la ejecucion del proyecto (visitas in situ a desarrollos), y es susceptible de
individualizacion al mismo

En particular, en relacion con el software (especialmente conflictivo), no se consideran
actividades de 1+D+i las siguientes:

» La mera automatizacion de tareas que anteriormente se realizaban de forma manual.
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» La mera adaptacion de productos, ya existentes en el mercado, a las necesidades propias
de la empresa, salvo que se afiadan desarrollos propios. En tal caso, se podrian considerar
iT dichos desarrollos novedosos.

» Las “actividades rutinarias” relacionadas con el software, en la medida que no supongan
avances cientificos o tecnolégicos, entre otras: desarrollo de sistemas secundarios; software
de traduccion; afadir funciones de usuario a los programas; resolucion de errores de
programas o sistemas existentes; adaptacion del software existente (sin desarrollos propios);
preparacion de documentacion de usuario (en lo que se refiere sélo software);
mantenimiento de equipos y programas; control de calidad; actividades rutinarias
relacionadas con bases de datos.

* Los desarrollos informaticos que no implican ninguna funcionalidad nueva del sistema, sino
gue estan relacionados unicamente con la adaptacion/optimizacion funcional de variables
preexistentes. Entre ellos la realizacion de ajustes de productos ya existentes en el mercado
(software comercial) para adaptarlo a las necesidades propias de la empresa o a un cliente.

* El reglaje de herramientas software, o la incorporacién o modificacion de equipos y
sistemas para la produccion que no estén afectados a actividades calificadas como de
investigacion y desarrollo o de innovacion.

 La normalizacion de productos y procesos software.

e La parametrizacibn de un sistema para dotarle de unas funciones particulares y
optimizadas a los requisitos especificos del campo de actuacion donde van a ser
incorporadas, asi como la integraciébn en un Unico sistema de moddulos de gestidon
anteriormente separados.

* La mera extension de unas funciones o aplicaciones ya disponibles a otros centros o
puestos de trabajo.

 Los cambios relativos a maquetacion, interfaces graficas o de usuario y en general cambios
secundarios, menores o estéticos 0 que no comportan la aplicacion de una nueva tecnologia
para la empresa.

 La adaptacion de una plataforma web a las necesidades y contenidos de la empresa con el
fin de proporcionar informacién o disponer de una web para posicionar a la entidad.

 Las innovaciones de mercado, de proceso u organizativa, soportadas en una aplicacién
tecnoldgica ya disponible o existente.
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